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N I l Kiinteistd Oy Helsingin Toimitilat

Kayttajapalaute yhtién toiminnasta rohkaisevaa

10.1.2013

Helsingin Toimitilat on tehnyt pienimuotoisen asiakastyytyvaisyyskyselyn. Asteikolla
1-5 yhti6 sai toiminnastaan keskimaarin arvosanan 3,73.

Kiinteistoyhtiona Helsingin Toimitilat ei tee vuokrasopimuksia kiinteistdissaan
toimivien kaupungin yksikéiden kanssa, vaan vuokranantajana toimii kaupungin
Tilakeskus. Yhtidlle kuuluvat itse kiinteistoihin liittyvat korjaus-, kunnossapito- ja
yllapitovastuut. Kyselyssa selvitettiinkin siksi nimenomaan niiden eri toimipisteissa
tyoskentelevien henkildiden nakemyksid, jotka toimivat kayttdjien kohdetason
yhteyshenkildina kiinteistdyhtiéon pain. Kysely lahetettiin 102 henkildlle, josta 63
vastasi. Vastausprosentti oli 61,8 %.

- Olemme tahan asti luottaneet hoito-organisaation havaintoihin, suoraan
asiakaspalautteeseen seka kasvokkain jarjestettyihin asiakastapaamisiin. Niihin
luotamme jatkossakin, mutta paatimme nyt ldhestya asiakaskuntaamme nadinkin. On
hienoa, etta niinkin moni halusi antaa meille palautetta, vaikka kysely jarjestettiin
aika lahelld joulua, kiittaa toimitusjohtaja Raino Antikainen.

Asteikolla 1-5 yhtid sai toiminnastaan keskimaarin arvosanan 3,73. Yhtién
henkildston tavoitettavuudesta annettiin parhaat arviot eli arvosana 4,03.
Vastausnopeus yhteydenottoihin ja palvelupyyntéihin on my®gs ollut hyvaa saaden
arvosanaksi 3,90. Palvelupyyntdjen hoitoon ollaan my®s varsin tyytyvaisid, kun
arvosanaksi tuli 3,83.

Piha-alueiden ja kulkuteiden hoitoon liittyvat toimenpiteet saivat arvosanaksi 3,74 ja
kiinteistéjen kunnossapitoon liittyvat toimenpiteet 3,63. Namdkin arvosanat ovat
tamantyyppiselld asteikolla tehdyssa kyselyssa hyvin tyydyttavia.

Kriittisin arvio vastaajilta saatiin tydymparistdn sisdilman laatuun vaikuttavista
toimenpiteista. Niista arvosanaksi muodostui 3,24.

- Vastausten perusteella nayttaa silta, etta kiinteistojen kayttajat ovat hyvinkin
tyytyvaisia siihen, miten meitd tavoittaa, miten nopeasti meiltd saa vastauksia seka
miten hoito-organisaatio suoriutuu rutiiniluonteisista arjen vikailmoituksista ja
palvelupyynnoistd, Antikainen summaa.

- Myds piha-alueiden ja kulkuteiden hoidosta seka kunnossapidosta saatiin minusta
kokonaisuutena ihan hyva palaute, han jatkaa.

- Sisailma-asioiden hoidossa toimenpiteisimme ei oltu aivan yhta tyytyvaisia, vaikka
naihin on viime vuosina kovasti panostettu. Tama onkin haastava osa-alue, koska
usein on niin, ettei ole mahdollista vastata kayttdjien toiveisiin laheskdan yhta
helposti ja nopeasti kuin pienemmissa ja yksinkertaisemmissa asioissa, Antikainen
muistuttaa.

Toimitusjohtaja Raino Antikainen nakee toteutetun asiakastyytyvaisyyskyselyn
hyddyllisend. Saatu palaute antaa osaltaan tietoja ja ajateltavaa siitd, missa on
onnistuttu ja missa on parannettavaa. Lisdksi palautetta aiotaan jatkossakin hankkia
yhtién toimitusjohtajan ja teknisen isannditsijan kdydessa eri kiinteistoissa ja
keskustellessa kayttdjien edustajien seka hoito-organisaatioon kuuluvien kanssa.

- Vaikka kokonaisuutena saatiinkin varsin hyva tulos, parannettavaa kylla aina riittaa
ja yritamme parantaa kaikilla osa-alueilla taas ensi vuonna, Antikainen lupaa.



